KOMPETENSNAVET

Héar kommer en kort sammanfattning av det centrala innehéllet i kursen. Vill ni arbeta vidare med detta
i arbetsgruppen, till exempel pé ett APT, kan ni utgé fran fragorna nedan.

Betydelsen av ett gott bemé6tande

e FEtt positivt bemotande skapar trygghet, samarbete och en béttre arbetsmiljo.

e Nir personalen kidnner sig respekterad och uppskattad okar arbetsgléddje och engagemang.

e En god arbetsmilj6 gor det lattare att ge trygg och kvalitativ vird och omsorg.

e Negativt bemdtande kan leda till konflikter, stress, hdg personalomséttning och 6kad risk for
misstag.

o Studier visar att feedback, goda relationer och ett positivt arbetsklimat ar viktiga friskfaktorer pa
arbetsplatsen.

Personligt ansvar i bemotande

e Vi ansvarar for hur vi agerar, kommunicerar och tolkar situationer.

e Missforstdnd kan uppstd om vi tolkar andras ord eller handlingar negativt utan att reflektera.
e Personligt ansvar kan stirkas genom att dndra fokus fran skuld till [6sningar.

Diskussionsfragor for arbetsgruppen:

e Vilka trivselregler kan vi komma &verens om pa arbetsplatsen for att alla ska kdnna sig engagerad
1 vart gemensamma uppdrag? Hur ska vi vara mot varandra?

e Om bemotandet hos en kollega brister, hur agerar vi for att ta hand om varandra?

Bemotande av patienter/brukare/klienter och anhoériga/narstaende
o Alla ska bemotas respektfullt, professionellt och med hénsyn till individens behov.
e Professionellt bemotande innebér att ha en tydlig roll och skapa trygghet for individen.

Personligt och privat i yrkesrollen

e Det ar viktigt att skilja mellan att vara personlig och privat.

e Att vara personlig kan skapa fortroende och relationer.

e Att vara privat innebér att dela information som kan vara oldmplig i yrkesrollen.
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Diskussionsfragor for arbetsgruppen:

Hur stottar vi varandra i att vara professionella pa arbetsplatsen?
Vad dr vi 6verens om att vi inte pratar med brukare/kunder om?
Hur ska vi agera om vi far hora/far till oss att en kollega brustit i sin professionella roll?

Personcentrerat arbetssatt

Fokus ligger pé individen och vad som é&r viktigt for personen.
Det innebér att lyssna, visa respekt och gora personen delaktig i beslut.
Det handlar om att se hela manniskan och anpassa stodet efter individens behov och énskemal.

Rehabiliterande arbetssatt

Fokuserar pa vad individen kan och vill klara sjélv.

Personalens uppgift ar att stodja, motivera och stirka individens sjdlvstindighet.

Kan kombineras med personcentrerat arbetssétt dér individen sjélv dr med och bestimmer hur
stodet ska utformas.

Diskussionsfragor for arbetsgruppen:

Hur &r vi 6verens om att arbeta for att ha fokus pé vad som ér viktigt for individen?

Hur ser vér teamsamverkan ut idag och kan vi forstérka teamet kring individen? Vad behover vi
gora mer av?

Hur kan vi arbeta for att lata individen anvinda sina egna forméagor?

Sekretess och lagstiftning

Sekretess innebar att information om en person inte far ldmnas ut utan tillatelse.

Samtycke innebér att individen godkénner att information delas.

Menprovning innebér att en beddmning gérs om utlimnande av information kan skada individen.
Regler kring detta finns i offentlighets- och sekretesslagen och ar viktiga for att skydda individens
Integritet.

Om ni har frigor kring kursen eller vill boka fler kurser &r ni vdlkomna att kontakta oss pa
ktc@orebro.se eller besok var hemsida www.orebro.se/kompetensnavet.
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