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Valkommen till var kurs:

Bemotande och att bli bemott
— “det racker inte att vara snall’!

Har ar ett forberedande material som du ska ga igenom innan kurstillfallet. Du gor det sjilv eller med
en kollega. Planera in att det tar ungefér en timme. Inga fragor ska besvaras skriftligt. De é&r till for att
du ska borja reflektera 6ver amnet och att alla deltagare har samma grund innan kurstillfallet.

Boken “’Det riacker inte att vara snill” av Ulla Holm inleds med foljande exempel:

“Efter terrorattacken mot World Trade Center i New York den 11 september 2001 arbetade médngder
av brandmdn for att rdadda de instingda mdanniskorna i skyskraporna. Mdanga brandmdn dog i sina
forsok att rdadda liv; de blev sjdlva offer for terrorn. En del av deras arbetskamrater fick dd i uppdrag
att vara stodpersoner dt sina doda kollegors familjer. Senare uppdagades det att manga av dessa
stodpersoner ldmnade sina egna familjer och flyttade ihop med offrens dnkor och familjer.

e Vad ténker du nér du laser det exemplet?
e Fundera pé vad det innebér att skapa fortroendefulla relationer.

| varden pratar vi ofta om att vara personlig, men inte privat.
Vad ténker du nir du hor det uttrycket?

Bemotande handlar mycket om hur du och dina kollegor bemdéter era patienter/brukare, men ocksa hur
ni bemdter varandra kollegor emellan:
e Fundera pd hur bemétandet mellan kollegor kan paverka stimningen pa arbetsplatsen.
e Fundera pé hur bemotandet kollegor emellan kan paverka era patienter/brukares upplevelse av
ert besok hos dem.

Vad innebar "det racker inte att vara snall"” for dig i ditt yrkesliv?

Titta pa en film:
Vi dr ménniskor som moter méanniskor - varje dag

Reflektionsfragor:
Hur téanker du om de erfarenheter av bemoétande personerna i filmen fick med sig efter att sjdlva varit
patienter?
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* Kompetensnavet (tidigare KTC) #r ett samarbete mellan Orebro lidns 12 kommuner,
* med stdd fran Europeiska socialfonden. Projektperiod: 1 januari 2025 — 30 juni 2027.
X . R Malet &r att stirka kompetensen hos vard-, omsorgs- och stddpersonal genom kurser
dér simulering anvinds som metod.
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https://youtu.be/Owfxh30c7aw?si=QudF2huKf-LT1jSR

